採用５年目職員研修（Ａ・Ｄ・Ｆコース）
「コミュニケーション能力とマニュアル作成・実践的業務改善」＜事前課題＞
市町村名：　　　　　　所属（課室名等）：　　　　　　　氏名：　　　　　　　　　　　　　
※ この事前課題は、研修に使用しますのであらかじめ取り組み、記入をお願いします。

※ 記入した本用紙を、研修当日に２部お持ちいただき、受付時に１部ご提出ください。
・あなたが日々業務を遂行する中で、改善が必要と感じる問題を１つ挙げてください。そして、その現状を事実と具体的なデータに基づいて記述してください。
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